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OBLIGATORIO 6 50 Trabajo Social y
Servicios Sociales Espafiol

MODULO: TRABAJO SOCIAL: CONCEPTO, METODOS, TEORIAS Y
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MATERIA: EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL TRABAJO SOCIAL.
ORGANIZACION DEL ESTADO, PLANIFICACION Y GESTION DE LOS
SERVICIOS SOCIALES

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA
La organizacion, planificacion y gestion de los Servicios Sociales constituyen
conocimientos nucleares del trabajo social, toda vez que suponen la concrecion, en la
accion practica, de la formacion tedrica y multidisciplinar del mismo, todo ello dentro de
un contexto que presenta evidentes especificidades. La percepcion del entorno y de
sus procesos de cambio, los condicionantes derivados de la estructura institucional y
de las alternativas en los procesos de produccién y distribucién de los Servicios
Sociales se configuran, asimismo, como exigencias profesionales de primer orden.
La asignatura pretende, asimismo, dotar de los instrumentos de andlisis precisos para
integrar las nuevas propuestas sobre reforma de la organizacion de los Servicios
Sociales en el presente contexto poshurocrético y externalizador.
Finalmente, la asignatura integra contenidos sobre evaluacion e implementacion de
parametros de calidad en los Servicios Sociales.
La metodologia que se seguira en esta asignatura integra la asimilacion de enunciados
clasicos —y su critica correspondiente- con el analisis de las realizaciones y medidas
concretas, todo ello desde la abstraccién y el relativismo pertinente al nivel
universitario.

REQUISITOS PREVIOS
Es necesario haber superado los créditos correspondientes a la asignatura “Estructura

de los Servicios Sociales en Espafia y Europa”.

1. COMPETENCIAS
-Conocimiento de los contextos publicos y privados, regulados y desregulados,
internos y externalizados en los que se desarrollan los Servicios Sociales.
-Conocimiento y manejo de los instrumentos precisos para la determinacién de la
eficiencia de los Servicios Sociales.
-Conocimiento y valoraciéon de los distintos modelos organizacionales de los Servicios
Sociales.
-Técnicas de planificacion, programacion, ejecucion.
-Gestion de Servicios Sociales.
-Singularidad de la gestion de recursos humanos en los Servicios Sociales.
-Técnicas de evaluacién de Servicios Sociales.




-Marketing y Servicios Sociales.
-Proteccion de los derechos del usuario de los Servicios Sociales: Proteccion de datos
e intimidad. Identidades culturales y religiosas.

2. CONTENIDOS

I. ORGANIZACIONES DE SERVICIOS SOCIALES

TEMA 1. Aspectos organizacionales de los Servicios Sociales.

TEMA 2. Modelos y Dindmicas Organizacionales.

ll. GESTION DE SERVICIOS SOCIALES

TEMA 3. Gestion de Servicios Sociales.

TEMA 4. La Busqueda de la Eficiencia en los Servicios Sociales. Estado y
Mercado en la Provision de los Servicios Sociales.

TEMA 5. La Externalizacion.
TEMA 6. La Economia Social y las Empresas de Insercion.
TEMA 7. Publicidad y Marketing en los Servicios Sociales.

TEMA 8. Proteccion de la Intimidad, Imagen e Identidad en los Servicios

Sociales.

PLANIFICACION Y EVALUACION DE SERVICIOS SOCIALES
TEMA 9. Planificacion de los Servicios Sociales (I).
TEMA 10. Planificacion de los Servicios Sociales (ll).

TEMA 11. Evaluacion de los Servicios Sociales. El Principio de Calidad.

3. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

Resultados de Aprendizaje Actividades formativas

El alumno conoce los contextos publicos y
privados, regulados y desregulados, internos
y externalizados en los que se desarrollan
los Servicios Sociales.

1. Exposicién del/la profesor/a en el
aula para todo el grupo.

2. Exposicién tedrica de conceptos y
modelos.

3. Andlisis de textos en grupos de
trabajo.

4. Se realizaran ejercicios sobre el
tema cuyos resultados se incluiran
en el cuaderno de practicas.

5. Trabajo personal del/la estudiante.

6. Tutorias
individuales/grupalesl/virtuales

El

El alumno conoce y maneja los aula para todo el grupo.
instrumentos precisos para la determinacion Exposicion tedrica de conceptos y

1. Exposicion del/la profesor/a en el
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de la eficiencia de los Servicios Sociales

modelos.

Andlisis de textos en grupos de
trabajo

Se realizardn ejercicios sobre el
tema cuyos resultados se incluiran
en el cuaderno de practicas
Trabajo personal del/la estudiante
Tutorias
individuales/grupales/virtuales

El alumno conoce y valor los distintos
modelos organizacionales de los Servicios
Sociales

Exposicion del/la profesor/a en el
aula para todo el grupo.
Exposicion tedrica de conceptos y
modelos.

Andlisis de textos en grupos de
trabajo

Se realizaran ejercicios sobre el
tema cuyos resultados se incluiran
en el cuaderno de practicas
Trabajo personal del/la estudiante
Tutorias
individuales/grupales/virtuales

El alumno conoce las principales técnicas
de gestidon, planificacion, programacion,
ejecucion y evaluacion de los Servicios
Sociales y las implicaciones de las mismas
en orden a los derechos individuales vy
colectivos.

ok

Exposicion del/la profesor/a en el
aula para todo el grupo.
Exposicion tedrica de conceptos y
modelos.

Analisis de textos en grupos de
trabajo.

Se realizardn ejercicios sobre el
tema cuyos resultados se incluiran
en el cuaderno de practicas.
Trabajo personal del/la estudiante.
Tutorias
individuales/grupales/virtuales.




RESUMEN DE ACTIVIDADES FORMATIVAS
Actividad Formativa ECTS

1. Clases tedrico — magistrales en el contexto de un 15
grupo grande (entre 75 y 85 estudiantes) '

2. Practicas en el aula y trabajos dirigidos y 1
supervisados por el profesor/a

3. Trabajo auténomo del estudiante 3

4. Tutorias y supervision académica 0,3

5. Actividades de evaluacion de la adquisicion de 02
competencias :

Total 6

4. INSTRUMENTOS DE EVALUACION
- Pruebas escritas de caracter individual (entre el 40% y el 60% de la calificacidn).

- Pruebas escritas de caracter grupal (entre el 30% y el 50% de la calificacién).

- Otras formas de evaluacion del rendimiento (entre el 10% y el 20% de la calificacion).

5. BIBLIOGRAFIA
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